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Abstract
Intelligent management and organization of Moqufat in the multicultural atmosphere 

of today’s metropolises has increased the need to pay attention to the issue of cultural 

intelligence of employees and managers in this field. Considering this importance, the 

present study has studied the cultural intelligence of the real estate and land workers of 

Astan Qods Razavi with survey method and questionnaire tool. The statistical population 

of this research is the employees of Astan Qods Razavi real estate and lands that according 

to the size of the statistical population, the sample size was determined to be 32 people 

who participated in the study in a non-probabilistic way. To collect data, Ang et al.’s 

cultural intelligence questionnaire (2004) with 20 items on a five-point Likert scale was 

used that its validity and durability were reported in previous studies and in this research 

at a favorable level. In order to analyze the data, independent t-test was used in SPSS 

software. The final results of the research showed that the level of cultural intelligence of 

Astan Qods Razavi real estate and land employees is at the optimal level in metacognitive, 

cognitive, motivational and behavioral dimensions; But at the same time, the behavioral 

dimension is lower among them than other dimensions of cultural intelligence which 

highlights the need for arrangements such as educational workshops and also creating 

practical situations for experimental role-playing in multicultural spaces (practice facing 

multicultural situations).

Key words: cultural intelligence, intercultural communication, real estate and lands of 
Astan Qods Razavi.

1. Assistant Professor, Department of Social Sciences, Razavi University of Islamic Sciences, Mashhad, 
Iran. 

	 mehabanifar@razavi.ac.ir

2. Master›s degree student in communications at Imam Reza International University (PBUH).
	 a_kh_afshar@yahoo.com

The first year|

Number Four|

Summer 2024|



30

الذكاء الثقافي و إدارة الأوقاف )دراسة حالة: الذكاء الثقافي للعاملين 
في العقارات و الأراضي في العتبة الرضوية المقدسة(

حسین مهربانی فر1
احمد خان بابازاده افشار2

الخلاصة
إن الإدارة الذكية و تنظيم الأوقاف في بيئة متعددة الثقافات في المدن الكبرى اليوم جعلت الحاجة 
أكثر إلى الاهتمام بمسألة الذكاء الثقافي للموظفين و المديرين في هذا المجال. نظراً لهذه الأهمية، 
فقد قام البحث الحالي بدراسة الذكاء الثقافي للعاملين في العقارات و الأراضي في الحضرة الرضوية 
المقدسة باستخدام أسلوب المسح و الاستبيان. المجتمع الإحصائي لهذا البحث هم العاملون في 
عقارات و أراضي الحضرة الرضوية المقدسة، و بحسب حجم المجتمع الإحصائي، تم تحديد حجم 
العينة بـ 32 شخصاً شاركوا في الدراسة بطريقة غير احتمالية. لجمع البيانات، تم استخدام استبيان 
الذكاء الثقافي الخاص بـ  )2004( و الذي يحتوي على 20 فقرة على مقياس ليكرت المكون من خمس 
نقاط، و قد تم الإبلاغ عن صدقهِ وموثوقيتهِ في الدراسات السابقة و في هذا البحث بمستوى مرض. 
من أجل تحليل البيانات تم استخدام اختبار t المستقل في برنامج SPSS. أظهرت النتائج النهائية 
للبحث أن مستوى الذكاء الثقافي للعاملين في الاملاک و الأراضي للعتبة الرضوية المقدسة في الأبعاد 
ما وراء المعرفية والمعرفية و التحفيزية والسلوكية هو في المستوى المرغوب، و لكن في نفس الوقت 
فإن البعد السلوكي أقل نسبةً الأبعاد الأخرى للذكاء الثقافي فيما بينها والتي تسلط الضوء على الحاجة 
إلى ترتيبات مثل ورش العمل التعليمية و كذلك خلق مواقف عملية للعب الأدوار التجريبية في أماكن 

متعددة الثقافات )التمارین التي تواجه مواقف متعددة الثقافات(.

کلمـات مفتاحيـة: الـذكاء الثقافي، التواصل بين الثقافـات، العقارات والأراضي فـي العتبة الرضوية 
المقدسة
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          هوش فرهنگی و راهبری موقوفات )موردمطالعه: هوش فرهنگی 
کارکنان املاک و اراضی آستان قدس رضوی(1

 مقاله پژوهشی

تاریخ دریافت: 1403/3/12                   تاریخ پذیرش: 1403/6/9

حسین مهربانی فر2
احمد خان بابازاده افشار3

چکیده
راهبری و ساماندهی هوشمندانه موقوفات در فضای چند فرهنگی کلان‌شهرهای امروز، ضرورت 
اهتمام به مسئله هوش فرهنگی کارکنان و مدیران این حوزه را بیش‌ازپیش ساخته است. پژوهش 
حاضر با توجه به این مهم، هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی آستان قدس رضوی را با روش 
پیمایش و ابزار پرسشنامه موردمطالعه قرار داده است. جامعه آماری این پژوهش کارکنان املاک و 
اراضی آستان قدس رضوی هستند که با توجه به حجم جامعه آماری، حجم نمونه، 32 نفر تعیین گردید 
که به روش غیر احتمالی در دسترس در مطالعه شرکت کردند. برای جمع‌آوری داده‌ها از پرسشنامه 
هوش فرهنگی آنگ و همکاران )2004( با 20 گویه در مقیاس پنج گزینه‌ای لیکرت استفاده شد که 
روایی و پایایی آن در مطالعات پیشین و در این پژوهش در سطح مطلوب گزارش شد. به‌منظور 
تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از آزمون تی مستقل در نرم‌افزار SPSS استفاده شد. نتایج نهایی پژvوهش 
نشان داد که میزان هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی آستان قدس رضوی در ابعاد فراشناختی، 
شناختی، انگیزشی و رفتاری در سطح مطلوب قرار دارد؛ اما درعین‌حال بعد رفتاری نسبت به ابعاد 
دیگر هوش فرهنگی در میان ایشان از میزان کمتری برخوردار است که خود نیاز به تمهیداتی از قبیل 
کارگاه‌های آموزشی‌ و همچنین ایجاد موقعیت‌های کاربردی برای نقش‌آفرینی آزمایشی در فضاهای 

چند فرهنگی )تمرین مواجهه با موقعیت‌های چند فرهنگی( را برجسته می‌سازد.

کلیدواژه‌ها: هوش فرهنگی، ارتباطات میان فرهنگی، املاک و اراضی آستان قدس رضوی.
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1. مقدمه و بیان مسئله
در فضای رقابتی جهان امروز همه سازمانها در تلاش برای دستیابی به حداکثر بهره‌وری هستند و 
منابع انسانی یکی از مهم‌ترین سرمایه‌های هر سازمان و ازجمله ظرفیت‌هایی است که اثربخشی و 
کارایی سازمان را افزایش میدهد )طوسی، 1402: 33(. رشد شتابان جهانی‌سازی، تسهیل ارتباطات، 
تحرک عوامل کار و سرمایه در جهان بر بستر ارتباطات و حمل‌ونقل امروزی باعث ایجاد جوامع 
چند فرهنگی و سازمان‌های اقتصادی و سیاسی فراملیتی شده است. سازمان‌های ساده سال‌های 
گذشته به سازمان‌های پیچیده و چند هویتی امروزی بدل شده که شناخت هرکدام توانایی‌های 

فراوانی را می‌طلبد )فرهنگی، 1397: 306(.
تفاوت در فرهنگ کارکنان، یکی از موانع اصلی براي مشارکت مؤثر کارکنان در اهداف سازمانی، 
بیان‌شده است. تحقیقات بیانگر آن است که تفاوتهاي فرهنگی در محل کار هرگز بدون تبعات منفی 
نخواهد بود و احتمال میرود باعث به وجود آمدن تفرقه و کاهش قابل‌توجه بهرهوري و روحیه 
کارکنان شود. به‌طورقطع مدیریت چنین تضادهایی منجر به ایجاد یک محیط کاری هماهنگتر 
و در اکثر موارد، ایدههاي خلاقانهتری از طریق چند فرهنگی به دست میآید )اولیائی و همکاران، 
1402: 22(؛ ازاین‌رو در محیطهای متنوع آموزشی و کاری قرن حاضر مدیریت استرسهای ناشی از 
شوک و بی‌نظمی فرهنگی و پیامدهای تعارضات فرهنگی باید به‌درستی موردتوجه قرار گیرد که 
برای رویارویی با این تفاوتها، سطحی از شناخت یا هوش1 موردنیاز است که از آن به‌عنوان هوش 

فرهنگی2 یاد میشود )احمدیان و امیر پور، 2018(.
هوش فرهنگی، ظرفیت کارکنان براي استدلال، حل مسئله و کسب دانش جدید در محیطهاي 
ثابت و متغیر را بالا میبرد و منجر به نگهداشت تجربهها و دانش قبلی میشود. افراد با هوش فرهنگی 
قادر هستند به‌طور مؤثرتری پاسخها و احساسات خود را مدیریت کنند. این به این معنی است که 
افراد با سطح بالایی از هوش احتمال میرود قابلیت بیشتري براي مدیریت و تنظیم احساسات خود، 
درک احساسات دیگران، تسلط تعامل با دیگران به روشي فعالانهتر و همچنین استفاده از احساسات 

.)2021، Kai Liao( خود براي بهبود سازگاري خود در یک محیط داشته باشند
همچنین پیرو نتایج تحقیقات انجام‌یافته در حوزه ارتباطات، مواردی همچون سوءتفاهم‌های 
ارتباطی، برداشتهای متفاوت و ادراکات مختلف از یک موضوع و پیوندهای ضعیف سازمانی، 
ازجمله مشکلات ارتباطاتی و کمبودهای ارتباطی سازمانی عنوان‌شده‌اند )صدرایی و ودادی، 1401(؛ 
و شواهد مطالعات نشان داده است که بین هوش فرهنگی و شایستگیهای ارتباطی کارکنان رابطه 
مثبت وجود دارد )یکه و همکاران، 2016( بنابراین مطالعه هوش فرهنگی در بین کارکنان برای 
شناخت این چالشها و تعارضها و دستیابی به راه‌حل‌های کارآمد ارتباطات میان فرهنگی به‌ویژه برای 
سازمان‌هایی که از یک‌سو با چند فرهنگی در نیروی انسانی مواجه است و از سوی دیگر مخاطب و 

مشتری آن گروه‌های فرهنگی متنوعی را در برمی‌گیرد، ضرورتی غیرقابل‌انکار است.
حوزه موقوفات و سازمان‌های عام‌المنفعه متولی آن‌که پیشینه‌ای طولانی در ایران اسلامی دارند، 

1..intelligence.

2..Cultural intelligence Quotient(CQ).
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ازجمله حوزه‌های کاری و سازمانی هستند که با تنوع فرهنگی قابل‌توجهی در کلان‌شهرهای مذهبی از 
حیث کارکنان و مخاطبین مواجه‌اند. استان خراسان رضوی و به‌خصوص شهر مقدس مشهد از حیث 
برخورداری از سازمان‌های عام‌المنفعه و موقوفه، مذهبی، فرهنگی و اجتماعی دارای موقعیتی ممتاز 
در کشور و حتی جهان است. آستان قدس رضوی که از زمان ثبت اولین موقوفه آن بیش از هزار سال 
می‌گذرد به‌عنوان بزرگ‌ترین بنیاد موقوفه غیردولتی جهان علاوه بر فرهنگ، نقش مهمی در اقتصاد 
و اشتغال دارد بیش از ٦٠ شرکت و مؤسسه وابسته به آستان قدس در حوزه‌های اقتصادی اجتماعی 

فرهنگی و مذهبی فعالیت دارند )سالاری و همکاران، 1400(.
معاونت املاک و اراضی به‌عنوان یکی از معاونت‌های باسابقه‌ی تشکیلات آستان قدس 
رضوی، وظیفه ساماندهی امور مربوط به املاک و اراضی آستان مقدس امام رضا )علیه‌السلام( را 
بر عهده دارد. این معاونت با توجه به وظایف محوله، همواره با موضوع وقف و نیات واقفان و نیز 
مراجعه‌کنندگانان ارتباط مستقیم دارد. با توجه به گستردگی و پراکندگی موقوفات و اراضی آستان 
قدس رضوی در گستره‌ی وسیع کشور و به‌منظور خدمات‌رسانی هرچه مطلوب‌تر به متقاضیان و 
اربابان رجوع در سراسر حوزه‌ی کاری معاونت املاک و اراضی آستان قدس رضوی، ساختار اداری 
این معاونت دارای 8 مدیریت است و این ساختار به‌گونه‌ای طرح‌ریزی‌شده است که به‌جز »فنی و 
واگذاری« که وظایف خاص خود را بر عهده‌دارند، با توجه به تراکم موقوفات و اراضی یک منطقه، 
مدیریتی به نام آن منطقه تشکیل و کلیه‌ی امور مربوط به وقف، اجرای صحیح نیات واقفان و ... آن 

منطقه در آن انجام میشود )سایت املاک و اراضی آستان قدس رضوی، 1402(.
راهبری و ساماندهی هوشمندانه این موقوفات در فضای چند فرهنگی امروز ضرورت اهتمام به 
مسئله هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی در آستان قدس رضوی را که در محیطی چند فرهنگی 
با مخاطب چند فرهنگی کار می‌کنند، آشکار می‌سازد. چه این‌که کارکنان آستان قدس به‌جای تکیه‌بر 
کلیشههای فرهنگی به انعطاف‌پذیری نیاز دارند تا چارچوبها و رفتارهای ذهنی خود را با استفاده 
از برقراری ارتباط مؤثر برای برخورد مناسب با مراجعه‌کنندگان تطبیق دهند؛ ازاین‌رو با توجه به 
نقش هوش فرهنگی کارکنان در پیشبرد ارتباطات میان فرهنگی، حل تعارضات و راهبری صحیح 
موقوفات این آستان مقدس، در این پژوهش به مطالعه وضعیت هوش فرهنگی کارکنان املاک و 
اراضی آستان قدس رضوی پرداخته‌شده و درنهایت بر اساس این وضعیت‌شناسی پیشنهاد‌هایی 

جهت تقویت آن ارائه‌شده است.

2. پیشینه پژوهش
سنجش هوش فرهنگی کارکنان و کارگزاران در سازمان‌ها و زمینه‌های مختلف ارتباطی موضوع 
پژوهش‌های متعددی بوده است؛ که در اینجا به گزیده‌ای از مرتبط‌ترین این پژوهش‌ها اشاره 

می‌شود.
آشنا و چابکی )1392( در مقاله‌ای با عنوان »هوش فرهنگی و کارگزاران دیپلماسی عمومی 
)موردمطالعه: رایزنان فرهنگی سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی(« با بومی‌سازی پرسشنامه 
مرکز سنجش هوش فرهنگی امریکا، ابعاد مختلف هوش فرهنگی 44 نفر از رایزنان فرهنگی در 
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حال مأموریت سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی را سنجیده است. یافته‌های این پژوهش نشان 
می‌دهد که در رایزنان فرهنگی، بُعد انگیزشی هوش فرهنگی در بالاترین سطح و بعد رفتاری هوش 

فرهنگی در پایینترین سطح قرار دارد و مهم‌ترین نقطه‌ضعف رایزنان فرهنگی، بعد رفتاری است.
حسنی و ودادی )1398( در پژوهش خود به تعیین عوامل فردی مؤثر بر رشد هوش فرهنگی 
کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز پرداختند و به این یافته‌ها دست یافتند که ویژگی‌های 
فردی، خودکارامدی و تجربیات فردی به دلیل سطح معناداری بیش از 0.05 بر رشد هوش فرهنگی 
کارکنان واحد تهران مرکز تأثیر ندارد. عامل دیگر ویژگی‌های کارآفرینانه است که دو مؤلفه‌ی آن؛ 
یعنی توفیق طلبی و خلاقیت به دلیل دارا بودن سطح معناداری کمتر از 0.05 بر رشد هوش فرهنگی 
مؤثرند. نتیجه آن‌که با تقویت نقاط قوت و بهره‌گیری از فرضیه‌های تأییدشده، می‌توان زمینه‌ی 

مناسبی را برای رشد و تقویت هوش فرهنگی کارکنان فراهم آورد.
خالق‌خواه و همکاران )1398( نیز در پژوهش خود به دنبال تعیین نقش هوش فرهنگی و 
هوش اجتماعی بر سبک تصمیم‌گیری کارکنان دولت بوده‌اند. جامعه آماری‌ آن‌ها 600 نفر مدیران 
و کارکنان ادارات دولتی شهر بابل در سال 1396 بوده و 235 نفر به‌عنوان نمونه انتخاب‌شده است. 
داده‌ها نیز با استفاده از سه پرسشنامه استاندارد-هوش فرهنگی ارلی و آنگ )2003(، هوش 
اجتماعی ترمسو سیلورا، مارتین یوسن و داهل )2001( و سبک تصمیم‌گیری اسکات و بروس )1995( 
جمع‌آوری گردیده است. یافته‌های این تحقیق نشان داد که بین هوش فرهنگی و هوش اجتماعی 
با سبک تصمیم‌گیری کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. میانگین هوش فرهنگی و سبک 
تصمیم‌گیری کارکنان از حد متوسط بالاتر است؛ اما میانگین هوش اجتماعی کارکنان از حد متوسط 
پایین‌تر است. همچنین هوش اجتماعی و هوش فرهنگی قادر هستند به میزان 67 درصد سبک 
تصمیم‌گیری کارکنان را تبیین و پیش‌بینی نمایند که بالاترین آن مربوط به هوش اجتماعی است. 
ایشان درنهایت نتیجه می‌گیرند در دنیایی با عدم اطمینان بالا، مدیران باید به هوش فرهنگی، 
هوش اجتماعی و تقویت مؤلفه‌های آن برای انتخاب سبک تصمیم‌گیری مطلوب توجه ویژه نمایند.

محمدی شهرودی و همکاران )1397(، تأثیر هوش فرهنگی کارکنان بر رفتارهای شهروندی 
آنان را از طریق بهبود یا تقویت همدلی فرهنگی در پژوهش خود با استفاده از روش پیمایش و ابزار 
پرسشنامه موردمطالعه قرار داده‌اند. نتایج پژوهش ایشان حاکی از آن است که هوش فرهنگی بر 
همدلی فرهنگی تأثیر معنادار دارد. به‌علاوه متغیر همدلی فرهنگی نیز بر سه ابعاد جوانمردی، نزاکت 
و نوع‌دوستی تأثیر معنادار دارد. از طرفی همدلی فرهنگی نیز نقش میانجی را در ارتباط بین هوش 

فرهنگی و رفتار شهروندی سازمانی دارد.
لام و همکاران )2022( نیز در پژوهش خود به دنبال ارزیابی تأثیر طیف گسترده‌ای از کار هیجانی 
و هوش فرهنگی بر رضایت شغلی کارکنان بوده‌اند و با نمونه‌گیری هدفمند، معیاری را برای انتخاب 
کارکنان خدمات خط مقدم اتخاذ کردند. معیارهای کلیدی شامل استخدام در یک ملک لوکس، در 
نقش خدماتی شامل تماس با مشتریان بین‌المللی بود. بااین‌حال، این مطالعه در طول یک بیماری 
همه‌گیر جهانی انجام شد. یافته‌ها نشان داد که از بین چهار بعد هوش فرهنگی، بعد شناختی و 

انگیزشی کارکنان با رضایت شغلی آن‌ها رابطه مثبت داشت.
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از مجموع پیشینه‌کاوی صورت گرفته می‌توان نتیجه گرفت که در عین این‌که پژوهش‌های بسیار 
زیادی در حوزه سنجش هوش فرهنگی و نسبت آن با متغیرهای دیگر در سازمان‌ها صورت گرفته 
است؛ اما هیچ‌کدام از آن‌ها با اهتمام به جایگاه و نقش هوش فرهنگی در راهبری موقوفات، به مطالعه 
وضعیت هوش فرهنگی در سازمان‌های متولی موقوفات و امور خیریه نپرداخته‌اند و خلأ چنین 
مطالعاتی به‌ویژه درزمینه آستان قدس رضوی که بزرگ‌ترین نهاد موقوفاتی جهان است، احساس 
می‌شود؛ ازاین‌رو وجه تمایز و نوآوری این پژوهش را می‌توان در پی‌جویی شناخت وضعیت هوش 
فرهنگی در سازمان‌ محوری آستان قدس رضوی در راهبری و مدیریت املاک و اراضی وقفی دانست.

3. ادبیات پژوهش
سفرهای  دربرگیرنده  بیستم  قرن  گسترده  اجتماعی  تغییرات  فرهنگی:  میان  ارتباطات 
رسمیت  به  ملی،  مرزهای  سراسر  در  مهاجرت  افزایش  جهانی،  تجارت  گسترش  بین‌المللی، 
شناختن حقوق مدنی گروه‌های مختلفی از اقلیت‌هاست؛ این امر بدین معناست که افراد مکرراً 
 با مردمی از ملل دیگر و سایر گروه‌های فرهنگی در یک ملت بزرگ و متنوع در تماس خواهند بود

.)Donsbach، 2008: 2331(
ارتباطات میان فرهنگی به فرایند تعامل میان مردمی که از فرهنگ‌های مختلف هستند، اشاره 
میکند. به‌طور خاص، »کارلفرید ناپ«1 ارتباطات میان فرهنگی را به‌مثابه تعامل میان فردی بین 
اعضای گروه‌ها که از یکدیگر با توجه به دانش به اشتراک گذاشته‌شده توسط اعضایشان و اشکال 
زبان‌شناختی رفتار نمادین ایشان، متفاوت و متمایز میشوند. به همین صورت ارتباطات میان 
فرهنگی متأثر از این است که مردم از کشورها و فرهنگهای مختلف چگونه رفتار میکنند، ارتباطات 
برقرار میکنند و چگونه جهان پیرامون خود را درک و دریافت میکنند. درواقع فرهنگ بر ارتباطات 
به‌طور دقیق و عمیقی تأثیر میگذارد. ادراکات و تجارب فرهنگی ما کمک میکند که چگونگی جهان و 

.)Littlejohn، 2009: 301( کیفیت تعامل در آن را مشخص کنیم
به تعبیر دیگری می‌توان گفت که ارتباط میان مردمانی که ادراکات فرهنگی و نظام نمادهایشان 
به‌اندازه‌ای گوناگون است که می‌تواند در جریان ارتباط، ایجاد اختلال نماید، ارتباطات میان فرهنگی 

نامیده می‌شود )همایون، 1384: 28(.
ارتباطات میان فرهنگی در کلان‌شهرهای امروزی که بیش‌ازپیش ماهیت چند فرهنگی یافته‌اند، 
موضوعیت می‌یابد. توضیح آن‌که تعاملات اجتماعی بین کشورها به‌منظور افزایش جهانی‌شدن در 
عصـر فنـاوری اطلاعات و نیز جنگ‌ها و مهاجرت‌ها موجب شکل‌گیری جوامع چند فرهنگی گردیده 
است. این امر به‌قدری شیوع یافته است که امروزه کمتر کشوری را مـیتـوان بـا قـومیتی یکدست 
و عاری از چند فرهنگ یافت. به‌علاوه، کشورهایی با قدمت تاریخی ماننـد ایــران، هند، مناطق 
اروپای مرکزی، انگلستان از زمان باستان، ترکیب و تنوع قومیتی داشته‌اند )ly، ۲۰۱۸(. در چنین 
شرایطی است که هوش فرهنگی می‌تواند به یاری مدیران و متصدیان فعالیت‌های اقتصادی و 

1..Karlfried Knapp.
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سیاسی رسیده و آن‌ها را در کشاکش مسائل پیروز گرداند )فرهنگی، 1397: 306(.

هوش فرهنگی و ابعاد آن: هوش فرهنگی، نوعی بدیع از هوش به‌حساب می‌آید که ارتباط 
بسیار زیادی با محیط‌های کاری متنوع دارد )آشنا و چابکی، 1392: 6(. هوش فرهنگی به مجموعهای 
از مهارت‌ها )از مقدماتی تا پیشرفته( اشاره دارد که فرد را قادر می‌سازد در گذر از یک فرهنگ به 
فرهنگی دیگر، مؤثر عمل نمایند و تأکید آن بر قابلیت‌هایی به‌منظور تعامل داشتن با دیگران در 
ناهمگونیهای فرهنگی است )رجبی فرجاد و همکاران، 1399: 81(. هوش فرهنگی مستلزم درک 
اشخاص دارای فرهنگ‌های مختلف میباشند. همچنین انباشت اطلاعات به‌منظور هماهنگ شدن 
با اشخاص موردنیاز است. بر این اساس قابلیت سازگاری اشخاص دارای هوش فرهنگی خیلی 
بالاست )Fang.، 2018، 152(. هوش فرهنگی توانایی تعامل و اداره فرهنگ‌های ملی، سازمانی و 
حرفه‌ای را با یکدیگر فراهم آورده و به افراد این توانایی را می‌دهد که زمینه‌های ناآشنا را به‌راحتی 

درک کرده و سپس خود و دیگران را با آن تنظیم نمایند )فرهنگی، 1397: 312(.
ایرلی و انگ هوش فرهنگی را به‌عنوان یک سازه چندبعدی شامل ابعاد فراشناختی، شناختی، 
انگیزشی و رفتاری مفهوم‌سازی کرده‌اند )اصانلو و خدامی، 1393: 78(. این سازه شامل توانایی 
جمع‌آوری اطلاعات لازم در محیط‌های فرهنگی جدید است که برای ایجاد چارچوب‌های ذهنی 
جدید برای درک آنچه تجربه‌شده و شاهد آن هستیم و سپس ترجمه آن چارچوب‌ها به رفتار مناسب 

.)Poort ، 2023: 283( و مؤثر موردنیاز است
بعد فراشناختی هوش فرهنگی به سطح آگاهی فرهنگی فرد یا میزان هوشیاری حین تعاملات 
میان فرهنگی اطلاق می‌شود. افراد با هوش فرهنگی فراشناختی بالاتر هنگام تلاش برای انطباق با 
فرهنگ‌های جدید در فرایندهای شناختی سطح بالاتر درگیر می‌شوند. هوش فرهنگی شناختی به 
دانش اکتسابی فرد در رابطه با تشابهات و تفاوت‌های هنجارها، عادات و آداب‌ورسوم سایر فرهنگ‌ها 
مربوط می‌شود. هوش فرهنگی انگیزشی به انگیزه ذاتی و خودکارآمدی در انطباق با فرهنگ‌های 
جدید اطلاق می‌شود؛ بنابراین افراد دارای هوش فرهنگی انگیزشی بالا از تعامل با فرهنگ‌های 
جدید لذت می‌برند و در رابطه با توانایی‌های شخصی خود در این تعاملات احساس اعتمادبه‌نفس 
دارند. نهایتاً هوش فرهنگی رفتاری حکایت از آن دارد که افراد به چه میزان از مجموعه‌ای وسیع از 
مهارت‌های رفتاری برخوردارند و قادرند به‌صورت کاملًا مناسب رفتارهای کلامی را به‌خوبی رفتارهای 

غیرکلامی در محیط‌های فرهنگی جدید به نمایش بگذارند )اصانلو و خدامی، 1393: 78(.
در تحقیق حاضر متغیر هوش فرهنگی عبارت است از نمره‌ای که پاسخ‌دهندگان از پرسشنامه 
آنگ و همکاران )2004( به دست می‌آورند. این پرسشنامه مشتمل بر چهار مؤلفه فراشناختی، 

شناختی، انگیزشی و رفتاری جمعاً 20 گویه در مقیاس پنج گزینه‌ای لیکرت است.

4. روش‌شناسی
این پژوهش با بهرهگیری از روش پیمایش و با ابزار پرسشنامه انجام میگیرد. تحقیقهای 
پیمایشی به‌طورکلی به دودسته توصیفی و تبیینی تقسیم میشوند )ویمر و دومینیک، 1396(. 
ازآنجاکه در این پژوهش بیشتر توصیف وضعیت هوش فرهنگی در یک جامعه آماری دنبال 
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می‌شود، تحقیق از نوع توصیفی-پیمایشی است. پیمایش روشی مبتنی بر پرسشنامه است که 
جهت کسب اطلاعاتی درباره باورها، رفتارها یا مشخصات بخشی از یک جامعه آماری به‌صورت 
حضوری یا غیرحضوری بکار گرفته می‌شود )خاکی، 1399(. در این پژوهش برای سنجش وضعیت 
هوش فرهنگی، از پرسشنامه هوش فرهنگی آنگ و همکاران )2004( استفاده کرده است. این 

پرسشنامه به شرح جدول زیر است:

جدول 1: معرفی پرسشنامه

طیف نمره‌گذاریتعداد گویهمؤلفهمنبعمتغیر

هوش فرهنگی
آنگ و همکاران 

)2004(

4فراشناختی

5 گزینه‌ای لیکرت
6شناختی

5انگیزشی

5رفتاری

روایی صوری )طبق قضاوت افراد آگاه و مطلع(، محتوایی )سنجش میزان طیفی از فضاهایی 
که در مفهوم گنجانده‌شده( برای این پرسشنامه همراه با ضریب آلفای کرونباخ جهت سنجش 
پایایی، سنجیده شده است و نتایج آن به شرح جدول ذیل ارائه می‌شود؛ با توجه به این‌که برای 

تمام متغیرها این مقدار بالای 0/7 است، می‌توان گفت که ابزار از پایایی مناسب برخوردار است.

جدول 2: پایایی پرسشنامه

ضریب آلفای کرونباخنام متغیر

0.740فراشناختی

0.895شناختی

0.883انگیزشی

0.866رفتاری

0.939هوش فرهنگی

جامعه آماري موردنظر براي انجام اين مطالعه، کارکنان سازمان املاک و اراضی آستان قدس 
رضوی بود که تعداد آن‌ها تقریباً 35 نفر است. با توجه به حجم جامعه آماری، بر اساس جدول 
کرجسی و مورگان )1970(، حجم نمونه 32 نفر و روش نمونه‌گیری، غیر تصادفی در دسترس تعیین 

شد.
در این تحقیق، استفاده از روشهای آماری در دو سطح توصیفی )جدول فراوانی، میانگین، 
 SPSS22 انحراف معیار( و استنباطی )آزمون تی مستقل( در سطح معنی‌داری 0/05 با نرم‌افزار

انجام شد.
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در حد مطلوب است.

5. یافته‌ها
5-1. سطح توصیفی
سیمای آزمودنی‌ها

جنسیت پاسخ‌دهندگان: جدول 4-1 و نمودار 4-1 نتایج مربوط به جنسیت پاسخدهندگان را 
نشان داده‌شده است. نتایج مربوط به جدول 1-4 نشان میدهد که 93.80 درصد پاسخ‌دهندگان مرد 

و 6.20 درصد زن بودهاند. نتایج مربوط به جدول 4-1 در نمودار 4-1 نشان داده‌شده است.

جدول 3: جنسیت پاسخدهندگان

درصد فراوانیفراوانیجنسیت پاسخدهندگان

3093.80مرد1

26.20زن2

32100مجموع

نمودار 1: جنس پاسخ‌دهندگان

 درصد فراوانی فراوانی دهندگانجنسیت پاسخ
 3030 3 زن 3

 200 23 مجموع
 
 

 
 دهندگان پاسخجنس : 2نمودار 

 
که مشخص  گونه هماناست.  شده دادهنشان  دهندگان پاسخنتایج مربوط به سن  3-2نمودار در جدول و : دهندگان پاسخسن 

سال سن دارند،  50تا  22دهندگان درصد پاسخ 53020سال سن دارند،  20تا  22بین  دهندگان پاسخدرصد  22020است 
 سال سن دارند. 50دهندگان بیشتر از درصد پاسخ 3020

 دهندگان پاسخ : فراوانی سن2جدول 
 درصد فراوانی فراوانی دهندگان پاسخسن 

 - - سال 20تا  30 2
 22020 22 سال 20تا  22 3
 53020 22 سال 50تا  22 2
 3020 2 سال 50ر از تبیش 2

 200 23 مجموع
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 زن مرد 

 درصد فراوانی فراوانی

سن پاسخ‌دهندگان: در جدول و نمودار 4-2 نتایج مربوط به سن پاسخ‌دهندگان نشان داده‌شده 
است. همان‌گونه که مشخص است 34.40 درصد پاسخ‌دهندگان بین 31 تا 40 سال سن دارند، 
56.30 درصد پاسخدهندگان 41 تا 50 سال سن دارند، 9.30 درصد پاسخدهندگان بیشتر از 50 سال 

سن دارند.
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جدول 4: فراوانی سن پاسخ‌دهندگان

درصد فراوانیفراوانیسن پاسخ‌دهندگان

--20 تا 30 سال1

311134.40 تا 40 سال2

411856.30 تا 50 سال3

39.30بیشتر از 50 سال4

32100مجموع

نمودار 2: سن پاسخ‌دهندگان

 
 

 دهندگان پاسخسن : 3نمودار 
است از بین  شده دادهنشان  2-2که در جدول و نمودار  گونه همانبه لحاظ تحصیلات، : دهندگان پاسخسطح تحصیلات  

 23050درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد،  21050درصد دارای مدرک کارشناسی،  50000 سؤالبه این  دهندگان پاسخ
 درصد دارای مدرک دکتری هستند.

 دهندگان پاسختحصیلات  :5جدول 
 
 

 
 دهندگان پاسخمیزان تحصیلات  :2نمودار 
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 سال  50بیشر از  سال  50تا  41 سال 40تا  31 سال  30تا  20

 درصد فراوانی فراوانی
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 دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی فوق دیپلم دیپلم و کمتر
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 درصد فراوانی فراوانی میزان تحصیلات
 - - دیپلم و کمتر 2
 - - پلمید فوق 3
 50000 23 کارشناسی 2
 21050 23 کارشناسی ارشد 2
 23050 2 دکتری 5

 200 23 مجموع

سطح تحصیلات پاسخ‌دهندگان: به لحاظ تحصیلات، همان‌گونه که در جدول و نمودار 3-4 
نشان داده‌شده است از بین پاسخ‌دهندگان به این سؤال 50.00 درصد دارای مدرک کارشناسی، 

37.50 درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد، 12.50 درصد دارای مدرک دکتری هستند.



40

جدول 5: تحصیلات پاسخ‌دهندگان

درصد فراوانیفراوانیمیزان تحصیلات

--دیپلم و کمتر1

--فوق‌دیپلم2

1650.00کارشناسی3

1237.50کارشناسی ارشد4

412.50دکتری5

32100مجموع

نمودار 3: میزان تحصیلات پاسخ‌دهندگان

 
 دهندگان پاسخمیزان تحصیلات  :2نمودار 

 
 دهد.انحراف معیار متغیرهای تحقیق را نشان میمیانگین و  5-2جدول : توصیف متغیرهای تحقیق

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق :3جدول 
 انحراف معیار میانگین متغیرها

 00332 20232 فرا شناختی
 00222 20233 شناختی
 00233 20253 انگیزشی
 00300 20222 رفتاری

 00123 20210 هوش فرهنگی
 

در رتبه اول مطلوبیت و بعد رفتاری با  20232فرهنگی، هوش فراشناختی با میانگین  هد که از بین ابعاد هوشدنتایج نشان می
 در آخرین رتبه قرار دارد. 20210میانگین 

 هابررسی داده. 5-2
آماری مناسب به آزمون فرضیات این پژوهش خواهیم پرداخت. در ادامه نتایج این  یها آزموندر این بخش و با استفاده از 

 آزمون را برای فرضیات این پژوهش گزارش خواهیم نمود.
 اسمیرنف-نتایج آزمون کلموگروف :1جدول 
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توصیف متغیرهای تحقیق: جدول 4-5 میانگین و انحراف معیار متغیرهای تحقیق را نشان 
میدهد.
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جدول 6: آمار توصیفی متغیرهای تحقیق

انحراف معیارمیانگینمتغیرها

3.4210.623فرا شناختی

3.3690.881شناختی

3.3560.899انگیزشی

3.3430.900رفتاری

3.3700.716هوش فرهنگی

نتایج نشان میدهد که از بین ابعاد هوش فرهنگی، هوش فراشناختی با میانگین 3.421 در رتبه 
اول مطلوبیت و بعد رفتاری با میانگین 3.370 در آخرین رتبه قرار دارد.

5-2. بررسی داده‌ها
در اين بخش و با استفاده از آزمون‌های آماري مناسب به آزمون فرضيات اين پژوهش خواهيم 

پرداخت. در ادامه نتايج اين آزمون را براي فرضيات اين پژوهش گزارش خواهيم نمود.

جدول 7: نتايج آزمون کلموگروف-اسميرنف

متغیرها
آزمون کلموگروف-اسميرنف

سطح معناداريتعداد

320.001فرا شناختی

320.200شناختی

320.040انگیزشی

320.065رفتاری

320.190هوش فرهنگی

در آزمون کلموگروف-اسميرنف و شاپیرو ویلک فرضیه‌های موردبررسی به‌صورت زير تعريف 
می‌شوند:
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{
مشاهدات از توزیع نرمال پیروی می کنند    

مشاهدات از توزیع نرمال پیروی نمی کنند    
 

. فرضیه نرمال بودن مشاهدات )فرض است 0005 سطح معناداری آزمون در بیشتر متغیرها بیشتر ازبنابراین با توجه به اینکه 
 شود. بررسی فرضیات استفاده می منظور بهپارامتریک  یها آزموناز  جهیدرنتشود. صفر( رد نمی

 
 سطح استنباطی

دهد. در این را نشان می آستان قدس رضویهوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی میزان نتایج مربوط به فرضیه  2 جدول
 است 2کمتر از میانگین  هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی آستان قدس رضویمیزان  این است که H0آزمون فرض 

به لحاظ آماری  متغیرای بین دو برای بررسی این موضوع که رابطهدر حد مطلوب نیست(. هوش فرهنگی کارکنان مقدار )
 کنیم.معنادار است یا خیر، فرضیه زیر را آزمون می

{ 0   2
 2    2 

 
شود. برای تحلیل جدول زیر به این رد می H0است فرض  0/ 05متر از ک که (p-value)با توجه به جدول سطح معناداری

% است. در این 35فـرض صـفر، مقدار آمار استاندارد در سطح  دییتأ عدمننده تأیید یا کشـود، مرز مشخصصورت عمل می
 33/2از  tه مقدار آمـاره که هر گویه یا متغیری ک. بـه ایـن معنی است 33/2سطح اطمینان آماره استاندارد برابر اسـت بـا 

باشـد، در محدوده  تر زرگب 33/2آن از  tه مقدار آماره کگیرد و گویه یـا متغیری قرار می H0باشد در محدوده  تر کوچک
H2 بیشتر از حد میانگین  هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی آستان قدس رضویه میزان کتوان گفت بنابراین می؛ است

لذا فرض صفر رد  ؛است تر بزرگ 33/2و از مقدار  253/2در این آزمون برابر است با  tبوده است. با توجه به اینکه آماره 
 کارکنان املاک و اراضی آستان قدس رضوی در حد مطلوب بوده است. هوش فرهنگیمیزان  بنابراین؛ شودمی

 نتایج مربوط به میزان هوش فرهنگی کارکنان :2جدول 

 2مقدار میانگین برابر با 
 35فاصله اطمینان برای تفاوت 

 درصدی
تفاوت 
 میانگین

 

سطح 
 معناداری

درجه 
 آزادی

t متغیر 
 پایینحد  حد بالا

میزان هوش فرهنگی  253/2 22 003/0 232/0 253/0 320/0

بنابراين با توجه به اينکه سطح معناداري آزمون در بیشتر متغيرها بیشتر از 0.05 است. فرضيه 
نرمال بودن مشاهدات )فرض صفر( رد نمیشود. درنتیجه از آزمون‌های پارامتریک به‌منظور بررسي 

فرضيات استفاده مي‌شود.

سطح استنباطی
جدول 8 نتایج مربوط به فرضیه میزان هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی آستان قدس 
رضوی را نشان میدهد. در این آزمون فرض H0 این است که میزان هوش فرهنگی کارکنان املاک 
و اراضی آستان قدس رضوی کمتر از میانگین 3 است )مقدار هوش فرهنگی کارکنان در حد مطلوب 
نیست(. براي بررسي اين موضوع که رابطهاي بين دو متغير به لحاظ آماري معنادار است يا خير، 

فرضيه زير را آزمون ميکنيم.

{
مشاهدات از توزیع نرمال پیروی می کنند    

مشاهدات از توزیع نرمال پیروی نمی کنند    
 

. فرضیه نرمال بودن مشاهدات )فرض است 0005 سطح معناداری آزمون در بیشتر متغیرها بیشتر ازبنابراین با توجه به اینکه 
 شود. بررسی فرضیات استفاده می منظور بهپارامتریک  یها آزموناز  جهیدرنتشود. صفر( رد نمی

 
 سطح استنباطی

دهد. در این را نشان می آستان قدس رضویهوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی میزان نتایج مربوط به فرضیه  2 جدول
 است 2کمتر از میانگین  هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی آستان قدس رضویمیزان  این است که H0آزمون فرض 

به لحاظ آماری  متغیرای بین دو برای بررسی این موضوع که رابطهدر حد مطلوب نیست(. هوش فرهنگی کارکنان مقدار )
 کنیم.معنادار است یا خیر، فرضیه زیر را آزمون می

{ 0   2
 2    2 

 
شود. برای تحلیل جدول زیر به این رد می H0است فرض  0/ 05متر از ک که (p-value)با توجه به جدول سطح معناداری

% است. در این 35فـرض صـفر، مقدار آمار استاندارد در سطح  دییتأ عدمننده تأیید یا کشـود، مرز مشخصصورت عمل می
 33/2از  tه مقدار آمـاره که هر گویه یا متغیری ک. بـه ایـن معنی است 33/2سطح اطمینان آماره استاندارد برابر اسـت بـا 

باشـد، در محدوده  تر زرگب 33/2آن از  tه مقدار آماره کگیرد و گویه یـا متغیری قرار می H0باشد در محدوده  تر کوچک
H2 بیشتر از حد میانگین  هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی آستان قدس رضویه میزان کتوان گفت بنابراین می؛ است

لذا فرض صفر رد  ؛است تر بزرگ 33/2و از مقدار  253/2در این آزمون برابر است با  tبوده است. با توجه به اینکه آماره 
 کارکنان املاک و اراضی آستان قدس رضوی در حد مطلوب بوده است. هوش فرهنگیمیزان  بنابراین؛ شودمی

 نتایج مربوط به میزان هوش فرهنگی کارکنان :2جدول 

 2مقدار میانگین برابر با 
 35فاصله اطمینان برای تفاوت 

 درصدی
تفاوت 
 میانگین

 

سطح 
 معناداری

درجه 
 آزادی

t متغیر 
 پایینحد  حد بالا

میزان هوش فرهنگی  253/2 22 003/0 232/0 253/0 320/0

با توجه به جدول سطح معناداری)p-value( که کمتر از 05/ 0 است فرض H0 رد میشود. براي 
تحليل جدول زیر به اين صورت عمل ميشـود، مرز مشخصکننده تأييد يا عدم‌تأیید فـرض صـفر، 
مقدار آمار استاندارد در سطح 95% است. در اين سطح اطمينان آماره استاندارد برابر اسـت بـا 1/96 
است. بـه ايـن معني که هر گويه يا متغيري که مقدار آمـاره t از 1/96 کوچک‌تر باشد در محدوده 
H0 قرار ميگيرد و گويه يـا متغيري که مقدار آماره t آن از 1/96 بزرگ‌تر باشـد، در محدوده H1 است؛ 
بنابراین ميتوان گفت که میزان هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی آستان قدس رضوی بيشتر 
از حد ميانگين بوده است. با توجه به اینکه آماره t در این آزمون برابر است با 3/356 و از مقدار 
1/96 بزرگ‌تر است؛ لذا فرض صفر رد میشود؛ بنابراین میزان هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی 

آستان قدس رضوی در حد مطلوب بوده است.
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جدول 8: نتایج مربوط به میزان هوش فرهنگی کارکنان

مقدار میانگین برابر با 3

فاصله اطمینان برای 
تفاوت 95 درصدی تفاوت 

میانگین
سطح 

معناداری
درجه آزادی t متغیر

حد بالا حد پایین

0/640 0/156 0/398 0/002 31 3/356
میزان هوش 

فرهنگی کارکنان

جدول 9 نتایج مربوط به فرضیه میزان بعد فراشناختی هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی 
آستان قدس رضوی را نشان میدهد. در این آزمون فرض H0 این است که میزان بعد فراشناختی 
هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی آستان قدس رضوی کمتر از میانگین 3 است )مقدار بعد 
فراشناختی هوش فرهنگی کارکنان در حد مطلوب نیست(. براي بررسي اين موضوع که رابطهاي 

بين دو متغير به لحاظ آماري معنادار است يا خير، فرضيه زير را آزمون ميکنيم.
 H0 که کمتر از 05/ 0 به دست آمده است فرض )p-value( با توجه به جدول سطح معناداری
رد میشود و ميتوان گفت که میزان بعد فراشناختی هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی آستان 
قدس رضوی بيشتر از حد ميانگين بوده است. با توجه به اینکه آماره t در این آزمون برابر با 3/827 و 
از مقدار 1/96 بزرگ‌تر است؛ لذا فرض صفر رد میشود؛ بنابراین میزان بعد فراشناختی هوش فرهنگی 

کارکنان املاک و اراضی آستان قدس رضوی در حد مطلوب بوده است.

جدول 9: نتایج مربوط به میزان بعد فراشناختی هوش فرهنگی کارکنان

مقدار میانگین برابر با 3
فاصله اطمینان برای 
تفاوت 95 درصدی

تفاوت 
میانگین

سطح 
معناداری

درجه 
آزادی

t متغیر

حد بالا حد پایین

0/646 0/197 0/421 0/001 31 3/827
میزان بعد فراشناختی 
هوش فرهنگی کارکنان

جدول 10 نتایج مربوط به فرضیه میزان بعد شناختی هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی 
آستان قدس رضوی را نشان میدهد. در این آزمون فرض H0 این است که میزان بعد شناختی هوش 
فرهنگی کارکنان املاک و اراضی آستان قدس رضوی کمتر از میانگین 3 است )مقدار بعد شناختی 
هوش فرهنگی کارکنان در حد مطلوب نیست(. براي بررسي اين موضوع که رابطهاي بين دو متغير 

به لحاظ آماري معنادار است يا خير، فرضيه زير را آزمون ميکنيم.
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با توجه به جدول سطح معناداری )p-value( که کمتر از 05/ 0 است، ميتوان گفت که میزان 
بعد شناختی هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی آستان قدس رضوی بيشتر از حد ميانگين 
بوده است. با توجه به اینکه آماره t در این آزمون برابر است با 2/373 و از مقدار 1/96 بزرگ‌تر است؛ 
بنابراین فرض صفر رد میشود و می‌توان گفت میزان بعد شناختی هوش فرهنگی کارکنان املاک و 

اراضی آستان قدس رضوی در حد مطلوب بوده است.

جدول 10: نتایج مربوط به میزان بعد شناختی هوش فرهنگی کارکنان

مقدار میانگین برابر با 3
فاصله اطمینان برای 
تفاوت 95 درصدی

تفاوت 
میانگین

سطح 
معناداری

درجه 
آزادی

T متغیر

حد بالا حد پایین

0/687 0/051 0/369 0/024 31 2/373
میزان بعد شناختی 

هوش فرهنگی کارکنان

جدول 11 نتایج مربوط به فرضیه میزان بعد انگیزشی هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی 
آستان قدس رضوی را نشان میدهد. در این آزمون فرض H0 این است که میزان بعد انگیزشی هوش 
فرهنگی کارکنان املاک و اراضی آستان قدس رضوی کمتر از میانگین 3 است )مقدار بعد انگیزشی 
هوش فرهنگی کارکنان در حد مطلوب نیست(. براي بررسي اين موضوع که رابطهاي بين دو متغير 

به لحاظ آماري معنادار است يا خير، فرضيه زير را آزمون ميکنيم.
با توجه به جدول سطح معناداری )p-value( که کمتر از 05/ 0 است، ميتوان گفت که میزان 
بعد انگیزشی هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی آستان قدس رضوی بيشتر از حد ميانگين 
بوده است. با توجه به اینکه آماره t در این آزمون برابر است با 2/240 و از مقدار 1/96 بزرگ‌تر است؛ 
بنابراین فرض صفر رد میشود و می‌توان گفت میزان بعد انگیزشی هوش فرهنگی کارکنان املاک و 

اراضی آستان قدس رضوی در حد مطلوب بوده است.

جدول 11: نتایج مربوط به میزان بعد انگیزشی هوش فرهنگی کارکنان

مقدار میانگین برابر با 3
فاصله اطمینان برای 
تفاوت 95 درصدی

تفاوت 
میانگین

سطح 
معناداری

درجه 
آزادی

T متغیر

حد بالا حد پایین

0/680 0/031 0/356 0/032 31 2/240
میزان بعد انگیزشی 

هوش فرهنگی کارکنان
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جدول 12 نتایج مربوط به فرضیه میزان بعد رفتاری هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی 
آستان قدس رضوی را نشان میدهد. در این آزمون فرض H0 این است که میزان بعد رفتاری 
هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی آستان قدس رضوی کمتر از میانگین 3 است. براي بررسي 
اين موضوع که رابطهاي بين دو متغير به لحاظ آماري معنادار است يا خير، فرضيه زير را آزمون 

ميکنيم.
با توجه به جدول سطح معناداری )p-value ا( که کمتر از 05/ 0 است، می‌توان گفت که میزان 
بعد رفتاری هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی آستان قدس رضوی بيشتر از حد ميانگين بوده 
است. با توجه به اینکه آماره t در این آزمون برابر است با 2/159 و از مقدار 1/96 بزرگ‌تر است؛ لذا 
فرض صفر رد میشود؛ بنابراین میزان بعد رفتاری هوش فرهنگی کارکنان املاک و اراضی آستان 

قدس رضوی در حد مطلوب بوده است.

جدول 12: نتایج مربوط به میزان بعد رفتاری هوش فرهنگی کارکنان

مقدار میانگین برابر با 3
فاصله اطمینان برای 
تفاوت 95 درصدی

تفاوت 
میانگین

سطح 
معناداری

درجه 
آزادی

T متغیر

حد بالا حد پایین

0/668 0/019 0/343 0/039 31 2/159
میزان بعد رفتاری هوش 

فرهنگی کارکنان

بحث و نتیجه‌گیری
نتایج نهایی تحقیق نشان داده‌اند که تمامی ابعاد هوش فرهنگی در بین کارکنان املاک و 
اراضی آستان قدس رضوی در سطح مطلوب گزارش‌شده‌اند چراکه این افراد در تعامل بسیاری 
با مراجعه‌کنندگان بافرهنگ‌های مختلف هستند و اصطلاحاً راه و رسم برخورد صحیح با این 
فرهنگ‌ها را در طی زمان آموخته‌اند؛ ضمن اینکه از بین این ابعاد، هوش فراشناختی در رتبه اول 
مطلوبیت و بعد رفتاری در آخرین رتبه قرار دارد. درواقع در تبیین یافته‌های نهایی می‌توان چنین 
گفت که طبق نظر این کارکنان به نظر می‌رسد وقتی در تعامل با مردمی با فرهنگهای متفاوت هستند، 
دانش فرهنگی لازم برای ارائه برخورد مناسب با آن‌ها را داشته و می‌توانند در هنگام ارتباط خود را به 
لحاظ فرهنگی با آن‌ها سازگار نمایند. درعین‌حال در تعاملات بین فرهنگی از دانش فرهنگی که بکار 
می‌گیرند، آگاهی داشته و در این تعاملات، صحت و درستی دانش فرهنگی خود را بررسی می‌کنند 
که این خود در زمره هوش فرهنگی فراشناختی قرار داشته و آن‌ها را در سطح مناسبی از این نوع 

هوش فرهنگی قرار می‌دهد.
از طرفی دیگر طبق نظر این کارکنان به نظر می‌رسد آن‌ها عموماً نظام‌های حقوقی و قانونی 
و اقتصادی دیگر فرهنگ‌ها را تا حدودی می‌شناسند، دستور زبان و لغات کلیدی فرهنگ آن‌ها را 
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می‌دانند، با هنر، صنایع و رسوم فرهنگ‌های مختلف آشنایی داشته و همچنین قوانین بیانی و 
رفتارهای غیرکلامی فرهنگ‌های دیگر را به‌درستی شناختی و تشخیص میدهند؛ و از همین رو است 

که در بعد شناختی هوش فرهنگی در سطح بالاتر از میانگین و مطلوب قرار دارند.
کارکنان املاک و اراضی آستان قدس رضوی اعتقاددارند تا حد زیادی از تعامل با فرهنگ‌های 
متفاوت لذت می‌برند، از اینکه می‌توانند در یک فرهنگ ناآشنا خود را اجتماعی جلوه دهند مطمئن 
بوده و اطمینان دارند که فشارهای سازگاری با فرهنگ جدید برایشان قابل‌تحمل است، از زندگی در 
فرهنگ‌های ناآشنا لذت برده و نیز می‌توانند شرایط تجاری و خرید را در یک فرهنگ متفاوت به کار 
بگیرند که این خود نشان‌دهنده‌ی هوش فرهنگی انگیزشی این کارکنان است که آن‌ها را در سطح 

مطلوبی از این نوع هوش قرار داده است.
به‌علاوه، کارکنان موردبررسی در املاک و اراضی آستان قدس رضوی که به‌عنوان نمونه در فرآیند 
این تحقیق مشارکت کردند می‌توانند چنانچه نیاز بدانند در یک موقعیت بین فرهنگی، نحوه 
صحبت کردنشان را تغییر دهند، مکث و سکوت را در موقعیت‌های بین فرهنگی متفاوت بکار گرفته، 
رفتار غیرکلامی خود را متناسب با فرهنگ مقابلشان تغییر داده و حتی در صورت نیاز هنگام صحبت 
کردن با افرادی از سایر فرهنگها، حالتهای چهره خود را نیز تغییر دهند که این مهم نشان‌دهنده‌ی 

سطح مطلوبی از هوش فرهنگی آن‌ها در بعد رفتاری است.
درعین‌حال همان‌طور که اشاره شد، بعد رفتاری نسبت به ابعاد دیگر هوش فرهنگی در میان 
کارکنان املاک و اراضی آستان قدس از میزان کمتری برخوردار است که به‌نوبه خود توجه به 
فراهم آوردن تمهیداتی مثل کارگاه‌های آموزشی‌ و همچنین ایجاد موقعیت‌های کاربردی برای 
نقش‌آفرینی آزمایشی در فضاهای چند فرهنگی )تمرین مواجهه با موقعیت‌های چند فرهنگی( 
را به‌عنوان یک پیشنهاد ضروری برجسته می‌سازد. سایر پیشنهاد‌ها را می‌توان در قالب محورهای 

ذیل خلاصه نمود:
• آسـتان قدس رضوی برای جذب و اشـتغال نیروهای جدیـد در محیط‌های چند فرهنگی 	

مثل حرم مطهر و حوزه‌های معطوف به مدیریت موقوفات، شایسته است اهتمام ویژه به 
گزیش هدفمند و هوشـمندانه سـرمایه‌های انسانی و سنجش وضعیت هوش فرهنگی و 
مهارت‌های ارتباطی ایشان داشته باشید. مضاف بر این، ارزیابی حین فعالیت سرمایه‌های 
انسـانی موجود برای روشـن شـدن خلأها و اولویت‌های آموزشی درزمینهٔ تقویت هوش 

فرهنگی و ارتقای ارتباطات میان فرهنگی ضرورت دارد؛
• کارکنان املاک و اراضی باید توسـط حوزه مدیریت منابع انسـانی آسـتان قدس رضوی از 	

آموزش‌های کاربردی و کارگاهی بهره‌مند شوند تا هوش فرهنگی لازم را از سطح شناختی 
تـا رفتـاری بـرای تعاملات میان فرهنگـی خود بـا مراجعه‌کنندگان ارتقا داده و در سـطح 

مطلوب‌تری قرار بگیرند.
• کارکنـان امالک و اراضی آسـتان قـدس رضوی باید مطالعات شـخصی خـود را درزمینه 	

فرهنگ‌های مختلفی که با آن‌ها سـروکار دارند، موقعیتهای بین فرهنگی متفاوت، هنرها 
و صنایـع فرهنگ‌هـای دیگـر و نیز رفتارهای غیرکلامی سـایر فرهنگ‌هـا افزایش دهند تا 
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بتواننـد بـا به‌کارگیـری هوش فرهنگـی خود، کیفیت خدمت‌رسـانی به مجـاوران را ارتقا 
دهند.

• ارزیابـی عملکـرد 360 درجهی کارکنان املاک و اراضی آسـتان قدس رضوی کمک می‌کند 	
تـا ضعف‌هـای عملکردی کارکنان درزمینه رفتارهـای مرتبط با هوش فرهنگی آن‌ها از دید 
خود فرد، همکاران، مدیریت و مراجعه‌کنندگان شناسایی‌شده برای رفع آن‌ها برنامه‌ریزی 

شود.
• اسـتفاده از سیسـتم مدیریت شـکایات در واحد املاک و اراضی آسـتان قدس رضوی به 	

کارکنـان ایـن اداره کمک میکند تا مشـکلات ناشـی از ضعف‌های هـوش فرهنگی به‌طور 
مسـتقیم از طرف مراجعه‌کنندگان شناسایی‌شـده و برای رفع آن‌ها و بهبود عملکرد تلاش 

شود.
• ارتقای شغلی و نیز افزایش حقوق و پاداش‌ها بر اساس رفتارهای صحیح با مراجعه‌کنندگان 	

که مرتبط با هوش فرهنگی هستند، از دیگر پیشنهاد‌هایی است که می‌تواند برای حفظ و 
ارتقاء هرچه بیشـتر هوش فرهنگی کمک‌کننده باشد. )درج هوش فرهنگی و مهارت‌های 

ارتباطی در نظام ارزیابی کارکنان با اولویت محیط‌های کاری چند فرهنگی(
• حوزه خادم یاری و نیز معاونت تبلیغات آسـتان قدس نیز که در ارتباط پیوسـته با زائرین 	

از اقوام و فرهنگ‌های مختلف هسـتند، شایسـته اسـت به مطالعه موضوعات مرتبط با 
هوش فرهنگی کارکنان و خادم یاران حوزه خود اهتمام جدی داشته باشند و این مسئله 

می‌توان به‌عنوان موضوع پژوهش‌های آتی موردتوجه باشد.
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